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ORDEN DEL DIA

Bienvenida e inicio de la reunion

Socializacién de experiencias por parte de los adultos mayores
Revision de aspectos relacionados con alimentacion
Evaluacion del servicio de transporte

Recomendaciones sobre presentacion personal del equipo
Fortalecimiento de la convivencia

Intervencion del equipo APS -fisioterapia- salvavidas
Establecimiento de compromisos

Cierre de la reunion

©CoNoO~wWNE

DESARROLLO DE LOS TEMAS

La reunioén inicid a las 3:45 con un saludo de bienvenida a los asistentes, promoviendo un
ambiente de confianza y participacion. Se motivo a los adultos mayores a expresar sus opiniones
y experiencias de manera libre y respetuosa.

Durante la jornada, los participantes manifestaron diferentes percepciones frente a los servicios
recibidos:
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DESARROLLO DE LOS TEMAS (CONTINUACION)

Alimentacion:

Se evidenciaron varias observaciones relacionadas con la calidad de los alimentos. Algunos
asistentes expresaron que la comida demasiado fria, refieren que las ensaladas con mucha
zanahoria referian inconformidad con que siempre el mismo jugo de fruta de la guayaba.
Asimismo, se hizo referencia a preparaciones como la mazamorra de los sdbados siempre lo
mismo y desayuno les pasa igual, sefialando que su consistencia es demasiado liquida, mucha
leche lo que afecta la aceptacion del producto. Que la comida es desproporcional en cuanto a
tiene mucha harina y muchos carbohidratos sobre todo en la cena. Refieren que los dejen
llevarse la comida en portas 0 cocas porque en la cena ya se encuentran llenos, refieren que se
realice cambios de vajilla

Transporte:

Los participantes destacaron que, en términos generales, el servicio de transporte es adecuado.
Sin embargo, refiere que la ruta en ocasiones espera a todos aca solamente en el centro vida,
pero que en las paradas no lo hacen; se sugirié reforzar la organizacion en los recorridos,
especialmente en lo relacionado con los puntos de parada, con el fin de evitar descensos en
lugares no autorizados o antes del destino correspondiente. Se genero un debate que no
respetan las sillas en cuanto a que no dejan las sillas de adelante para los adultos que lo
necesitan y tienen limitacion fisica

Presentacion personal del equipo:

Se resalté la importancia de mantener una adecuada presentacion personal por parte de los
profesionales, incluyendo el uso correcto del uniforme, ya que esto influye en la percepcion del
servicio y en la confianza de los usuarios.

Convivencia:

Se promovio el fortalecimiento de la convivencia dentro del grupo, incentivando valores como el
respeto, la tolerancia, la empatia y la comunicacion asertiva. Se record6 la importancia de
mantener relaciones armonicas que favorezcan un ambiente agradable durante las actividades.
Durante el desarrollo de la reunion, el equipo de APS vy el profesional de fisioterapia intervinieron
brindando orientacion, resolviendo inquietudes y reforzando la importancia del autocuidado, el
bienestar fisico y la participacion en estos espacios.

La participacion de los padrinos del grupo fue clave para dinamizar la conversacion, facilitar el
dialogo y promover el orden durante la intervencion de los asistentes.

Se evidencio buena participacion por parte de los asistentes, quienes expresaron sus opiniones
de manera respetuosa. La reunién se desarroll6 en un ambiente de escucha, permitiendo
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identificar oportunidades de mejora importantes para la calidad del servicio.

Se da por finalizada la reunion a las 4:30 a.m., agradeciendo la participaciéon de todos los
asistentes e incentivando la continuidad de estos espacios como mecanismos de mejora y
bienestar 17 de marzo 2026

COMPROMISOS

Asunto Responsable Plazo

Realizar seguimiento a la calidad y

- : : administracion 15 dias
preparacion de los alimentos ofrecidos a los
adultos mayores.
Fortalecer los protocolos de higiene vy
manipulacion de alimentos para evitar L :
P P Nutricionista 15 dias

situaciones que afecten la seguridad
alimentaria
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Socializar con el personal encargado del
transporte la importancia de respetar los Coordinador de rutas 15 dias
puntos establecidos de parada
Reforzar en el equipo de trabajo el
cumplimiento de normas de presentacion Equipo de trabajo 15 dias
personal.
Continuar generando espacios de escucha
activa para los adultos mayores Promover . . .
Psicosocial 15 dias

estrategias que fortalezcan la convivencia y el
respeto dentro del grupo.

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propésitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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